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POLITICA PER LA QUALITA’

La Direzione di Eur&ca si & impegnata in un processo di attuazione della Qualita ad ogni
livello aziendale in ottemperanza ai requisiti della Norma UNI EN 1SO 9001.

| principali obiettivi risultano essere:

1. il riconoscimento da parte dei clienti come fornitori preferenziali nel settore
2. il miglioramento continuo delle prestazioni

3. la soddisfazione del cliente ed il riconoscimento del mercato

4. lacreazione di una cultura aziendale orientata al miglioramento continuo

5. la certificazione secondo UNI EN ISO 9001

6. la crescita delle risorse

La Direzione (DIR) si propone quindi di:

1. incrementare |'attivita di prevenzione al fine di diminuire i costi della non qualita, dati
dalle segnalazioni Clienti attraverso le azioni correttive e preventive

2. ottimizzare i processi gestionali al fine di incrementare la competitivita dell'azienda

3. ottimizzare i processi decisionali al fine di renderli veloci e di supporto agli obiettivi
prefissati

4. monitorare la soddisfazione del cliente attraverso appositi metodi stabiliti in sede di
Riesame della Direzione

5. utilizzare risorse qualificate

A questo scopo annualmente viene preparato un Piano della Qualita che definisce gli
obiettivi di Eur&ca (Piano della Qualita Obiettivi).

E' intendimento della Direzione Generale assicurare che quanto descritto nel Manuale della
Qualita sia integralmente rispettato, al fine di assicurare la qualita del servizio, oltre che
garantire che le azioni da intraprendere in coerenza con il Sistema di Gestione della Qualita
siano attuate e finalizzate ad assicurare in ogni momento il controllo dei processi, delle
prestazioni dei servizi, conformemente agli impegni assunti.

cco

O
ne

ISO 9001




